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仲
間
と
競
争
せ
ず
、
弱
い
人
と
共
に
団
結
し
て
闘
お
う
。 

 

な
く
そ
う
差
別
！
運
転
免
許
証
の
本
籍
地
記 

仲
間
と
競
争
せ
ず
、
弱
い
立
場
の
人
と
共
に
団
結
し
て
闘
お
う
。 

期
間
雇
用
社
員
の
希
望
者
全
員
の
正
社
員
化
を
。 

め
ざ
せ
、
均
等
待
遇
、
な
く
そ
う
差
別
！ 

ユ
ニ
オ
ン
は
労
契
法
裁
判
に
勝
利
す
る
ぞ
！ 

 

X
（
旧
Ｔ
ｗ
ｉ
ｔ
ｔ
ｅ
ｒ
）
ペ
ー
ジ
を
開
設
し
ま
し
た
！

 
未
来
の
バ
ッ
ク
ナ
ン
バ
ー
も
見
れ
ま
す
。
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ユ
ニ
オ
ン
長
崎
で
検
索
！

 

  

お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

今
回
は
先
週
に
続
い
て

「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
（
カ
ス
ハ
ラ
）」
が
テ
ー
マ

で
す
。
先
週
は
カ
ス
ハ
ラ
の

現
状
・
定
義
・
東
京
都
カ
ス

ハ
ラ
条
例
な
ど
を
お
知
ら
せ

し
ま
し
た
。 

今
回
は
厚
労
省
が
カ
ス
ハ

ラ
と
し
て
挙
げ
て
い
る
ケ
ー

ス
及
び
窓
口
業
務
や
集
配
業

務
中
に
遭
遇
し
た
ケ
ー
ス
を

挙
げ
、
カ
ス
ハ
ラ
か
ら
身
を

守
る
方
法
・
対
処
法
な
ど
を

考
え
ま
す
。 

カ
ス
ハ
ラ
と
ク
レ
ー
ム
は

重
な
る
部
分
も
あ
り
ま
す
が
、

そ
の
特
徴
は
異
な
り
ま
す
。 

ク
レ
ー
ム
と
は
、
顧
客
に

よ
る
不
満
、
業
務
改
善
の
要

求
な
ど
を
一
般
的
に
指
す
言

葉
で
す
。
商
品
交
換
や
補
償
、

謝
罪
の
要
求
な
ど
は
、
ミ
ス

や
瑕
疵
が
あ
れ
ば
そ
の
限
度

で
正
当
な
要
求
と
な
る
場
合

も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
正
当

な
ク
レ
ー
ム
の
体
裁
で
も
、

顧
客
の
内
心
に
嫌
が
ら
せ
の

意
図
の
あ
る
な
ら
、
行
き
過

ぎ
た
行
為
が
カ
ス
ハ
ラ
に
な

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。 

勿
論
、
暴
力
や
暴
言
、
威

圧
と
い
っ
た
行
為
は
、
ど
の

よ
う
な
場
面
で
も
許
さ
れ
ま

せ
ん
。 

そ
の
た
め
使
用
者
に
は
、

カ
ス
ハ
ラ
か
ら
労
働
者
を
守

る
義
務
が
あ
り
ま
す
。
会
社

は
法
律
（
従
業
員
に
対
す
る

安
全
配
慮
義
務
・
労
働
施
策

総
合
推
進
法
に
お
け
る
パ
ワ

ハ
ラ
防
止
義
務
）
に
よ
り
カ

ス
ハ
ラ
に
対
処
す
べ
き
義
務

を
負
っ
て
い
ま
す
。
労
動
者

が
カ
ス
ハ
ラ
に
よ
る
被
害
を

受
け
た
ら
、
そ
の
損
害
に
つ

い
て
の
責
任
を
使
用
者
で
あ

る
会
社
に
問
う
こ
と
が
で
き

ま
す
。
ま
た
、
会
社
側
の
責

任
に
よ
っ
て
カ
ス
ハ
ラ
に
晒

さ
れ
て
、
体
調
不
良
に
な
っ

た
り
、
う
つ
病
や
適
応
障
害

と
い
っ
た
精
神
疾
患
に
か
か

っ
た
り
な
ど
、
心
身
の
健
康

を
害
し
た
場
合
に
は
、
労
災

（
業
務
災
害
）
と
認
定
さ
れ

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。 

 

長
中
局
で
は
暴
行
な
ど
身

体
へ
の
被
害
を
受
け
た
と
い

う
話
は
聞
き
ま
せ
ん
が
、
暴

言
や
威
圧
を
浴
び
た
と
い
う

話
は
聞
き
ま
す
。
私
の
体
験
、

見
聞
き
し
た
ケ
ー
ス
で
は
、 

・
ゆ
う
パ
ッ
ク
の
破
損
（
ビ

ー
ル
が
割
れ
て
い
た
件
）
で

の
お
客
様
対
応
の
際
、
ス
マ

ホ
で
撮
影
さ
れ
な
が
ら
謝
罪

と
補
償
、
代
替
品
の
手
配
に

つ
い
て
の
説
明
を
行
っ
た
。 

・
誤
配
の
謝
罪
で
、
原
因

と
対
策
を
説
明
し
て
も
「
そ

れ
で
、
そ
れ
で
」
と
過
剰
な

説
明
を
求
め
る
。
あ
る
い
は

何
も
反
応
し
て
く
れ
ず
、
同

じ
説
明
を
４
～
５
回
繰
り
返

し
た
。
い
つ
解
放
し
て
く
れ

る
の
か
わ
か
ら
ず
怖
か
っ
た
。 

・
窓
口
で
お
客
様
に
説
明

し
て
い
る
際
、
動
画
・
写
真

を
取
ら
れ
た
。
ネ
ー
ム
プ
レ

ー
ト
で
名
前
が
わ
か
る
の
で

怖
い
。
な
ど
が
あ
り
ま
す
。 

今
考
え
れ
ば
こ
れ
ら
は
カ

ス
ハ
ラ
だ
っ
た
の
で
は
と
思

え
ま
す
。 

一
般
的
な
ク
レ
ー
ム
だ
と

思
い
対
応
に
出
向
い
た
ら
、

暴
言
を
吐
か
れ
る
、
長
時
間

拘
束
さ
れ
る
な
ど
の
カ
ス
ハ

ラ
に
巻
き
込
ま
れ
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
お
客
様
の
話
は

支
離
滅
裂
・
変
遷
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
会
社
に
説
明

（
状
況
・
拘
束
さ
れ
た
時
間
）

す
る
際
に
も
、
現
場
で
の
記

録
が
大
切
と
な
り
ま
す
。
ク

レ
ー
ム
対
応
時
は
ス
マ
ホ
の

ボ
イ
ス
機
能
を
起
動
さ
せ
て

行
く
な
ど
の
防
衛
策
も
必
要

か
と
思
い
ま
す
。 

カ
ス
ハ
ラ
は
、
会
社
が
組

織
と
し
て
対
処
す
べ
き
課
題

で
す
。
遭
遇
し
た
場
合
は
小

さ
な
こ
と
で
も
役
職
者
に
報

告
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

情
報
を
共
有
す
る
こ
と
で
遭

遇
の
機
会
を
減
ら
す
こ
と
に

つ
な
が
り
ま
す
。 

こ
れ
ら
を
踏
ま
え
長
中
局

に
は
、
局
員
が
遭
遇
し
た
情

報
を
集
約
・
公
開
す
る
こ
と
。

カ
ス
ハ
ラ
に
関
す
る
研
修
を

行
う
こ
と
を
求
め
ま
す
。 

 

 

全労協・郵政産業労働者 

ユニオン長崎中郵支部 

機関紙「みらい」 

ＮＯ．４5３９ 

`２５年４月１８日（金） 

℡･Fax 095-828-1953 

  文責 支部書記長 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

期間雇用パート労働者の皆さん! 困リごとは職場の郵政ユニオンへご相談を。      

1 集-海江田, 2 集-向井, 3 集-山田, 支部・分会の役員へ。        

カスタマーハラスメントの定義 

顧客等からのクレーム・言動のうち、当該クレー

ム・要求の内容の妥当性に照らして、当該要求を

実現するための手段・様態が社会通念上不相当

なものであって、当該手段・様態により、労働者の

就業関係が害されるもの 

—厚生労働省、『カスタマーハラスメント対策企業

マニュアル』より 

カスタマーハラスメントに該当するケースの例 

 

【要求内容の妥当性にかかわらず不相当といえる可能性

があるケース】 

 

・身体的または精神的な攻撃（暴行、傷害、脅迫、侮辱な

ど） （例：乱暴な口調で怒鳴り散らす） 

・性的または差別的な言動 

・威圧的な言動 

（例：「役所やマスコミに通報する」「SNSに晒す」と脅す） 

・継続的または執拗な言動 

（例：長時間または連日連夜の電話、社員の自宅訪問など） 

・拘束的な行動（不退去、居座り、監禁） 

（例：店舗や会社から退去するように命じたのに居座り続

ける） 

・個人的な要求 

・土下座の要求 

 

―厚生労働省、『カスタマーハラスメント対策マニュアル』より 
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